Umowa swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Umowa z dNnia .ccceeeeeveeeceecieeriene, NUMET ..ocvveeeereerverniennans (zwana dalej Umowg) zawarta pomiedzy:

NEW Telekom Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krokwi 34/8, 03-114 Warszawa, NIP: 521-36-37-994, REGFON:
146329801, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000435276, oraz rejestru przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych pod numerem 10247, kapitat zaktadowy 20000 zt (zwana dalej Operatorem)

a Abonentem:

Imie, Nazwisko:

Nr PESEL/paszportu/karty pobytu:
Rodzaj dowodu tozsamosci:

Seria i nr dowodu tozsamosci:
Numer telefonu:

Numer telefonu komdrkowego:
Adres e-mail:

Adres Zamieszkania:
Kod Pocztowy Miejscowos¢ Ulica, numer domu, lokalu

Adres Korespondencyjny:
Kod Pocztowy Miejscowosé Ulica, numer domu, lokalu

Niniejszy dokument stanowi aneks do Umowa z dnia: ....cccecoeveeeeieinrinnenen r. oraz:
TAK / NIE - uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,
TAK / NIE - wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia Stron.

Abonentowi przyznane zostaje Konto Abonenta:
Serwis eBOK: www.ebok.newtelekom.pl
Numer Konta Abonenta/LOGIN eBOK:
PIN eBOK:

1. Miejsce swiadczenia Ustug:
Kod Pocztowy Miejscowos¢ Ulica, numer domu, lokalu

2. Przedmiot Umowy:

1) Internet NEW-NET (zwany takze Ustugg),

2) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych dostepnych dla Umowy.

3. Czas trwania Umowy i minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promog;ji:

- Nieokreslony

- 12 miesiecy

- 24 miesigce

od rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieoznaczony. Operator poinformuje Abonenta pisemnie lub w formie dokumentowej, w tym przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Stronalz5



Abonent moze ztozy¢é oswiadczenie pisemnie lub w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem
przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony.

W Serwisie Internetowym Operatora znajduje sie lista kanatdw, poprzez ktdre Operator umozliwia ztozenie
oswiadczenia, ze wskazaniem konkretnych adreséw poczty elektronicznej, numerdw telefondw itp.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu przeksztatcenia Umowy na czas nieokreslony, zgodnie z cennikiem dla
umow na czas nieokreslony.

Operator moze zapobiec przediuzeniu okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony, sktadajac
Abonentowi oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony, ktére powinno zawiera¢ dane
Abonenta oraz: numer Umowy abonenckiej lub date jej zawarcia. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zostaé
doreczone Abonentowi najpdzniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa
Abonencka zostata zawarta. W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa
Abonencka wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktéry zostata zawarta.

5. W przypadku, gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu zgodnie z ust. 4
powyzej, w umowe na czas hieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

6.

1) Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi: ......ccoeeeveeeceecicriereeieee,

2) Rozpoczecie naliczania optat: .....cccoeeeeeeeececececeeeeeienn,

7. Promocja: .o eeveeceeeeerieveeree Przyznane ulgi okreslone sg w regulaminie tej promocji.

8. Ustugi i urzadzenia dostepne w ramach optaty abonamentowej:

1) Internet NEW-NET o parametrach opisanych w punkcie Dane techniczne,

2) urzadzenia, jesli Abonent korzysta z oferty w ktdrej sg udostepniane przez Operatora,

- Router WiFi (producent, model, numer seryjny Iub MAC): .....ccoveveereeecieneenrereee e et

- Wzmacniacz WiFi (producent, model, numer seryjny [ub MAC): ........ccovveierrerirecie e

3) mozliwos$¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybrang oferta.

9. Brak warunkéw technicznych: jesli w miejscu $wiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie Operator nie bedzie
posiadat warunkéw technicznych do swiadczenia Ustugi, Umowa wygasnie.

10. Dane techniczne:

1) Internet NEW-NET jest to Ustuga dostepu do Internetu poprzez Sieci Operatora.

2) Internet  NEW-NET w wariancie .........cccceeeeeenas z dynamicznym adresem IP, bez limitu przesyftania danych i z
predkosciami:

— pobieranie danych: maksymalna .... i minimalna .....,,

— wysytanie danych: maksymalna ...... i minimalna ......,
— predkosci zwykle dostepne % predkosci maksymalnych.
Predkosci zwykle dostepne osiggalna jest przez ........... % doby, a predkosci maksymalne przez .......... % doby.

Przedstawiona w komunikatach marketingowych predkos¢ (predkos¢ deklarowana) odpowiada predkosci
maksymalnej.

11. Forma zmiany Umowy:

1) Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemnej, a na zyczenie Abonenta takze w formie dokumentowej, w tym przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W Serwisie Internetowym Operatora znajduje sie lista
kanatow, poprzez ktére Operator umozliwia zmiane lub wypowiedzenie Umowy, ze wskazaniem konkretnych adreséw
poczty elektronicznej, numerdéw telefondw itp.

2) W przypadku zmian w formie dokumentowej Operator dostarcza do Abonenta tres¢ uzgodnionych warunkdéw
Umowy oraz oswiadczenie o ich akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon, warunkiem
realizacji tej zmiany jest potwierdzenie jej przyjecia po tym, jak Abonent otrzyma od Operatora uzgodnione tresci
zmian. Potwierdzenie zmiany warunkdéw Umowy oraz akceptacja Abonenta muszg sie znalez¢ na trwatym nosniku.

3) Jezeli Operator udostepnia mozliwos¢ dokonywania zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy
wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie SMS), Operator dostarczy do
Abonenta potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji.

4) Od zmian Umowy uzgodnionych na odlegto$¢ lub poza BOK Abonent moze odstgpi¢ sktadajgc oswiadczenie w ciggu
14 dni od daty zmiany Umowy. Termin bedzie dotrzymany jesli Abonent wysle oswiadczenie przed uptywem 14 dni.
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5) Abonent moze zmieni¢ Wariant Ustugi jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Jesli nie bedzie warunkéw
technicznych do zmiany Opcji, Ustuga swiadczona bedzie na dotychczasowych zasadach.
6) Do zmienionych warunkéw Umowy obowigzujg aktualne regulaminy i cenniki.

12. Warunki zmiany Umowy: zaréwno przy Umowie na czas okres$lony, jak i nieokreslony, Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany warunkéw Umowy jezeli:

1) taka koniecznos$¢ wynika z przyczyn niezaleznych od Operatora, w tym sity wyzszej, zmiany przepisow prawa, zmiany
interpretacji przepiséw przez urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych orzeczen sgdowych, utraty prawa do
wykorzystywania okreslonych czestotliwosci, zakoriczenia swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez
podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktdra jest przez ten podmiot dostarczana,
zakonczenia albo zmiany warunkéw umowy wigzacej Operatora z podmiotami trzecimi (w szczegdlnosci dotyczy to
podmiotéw, ktére udostepniajg swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne Oparatorowi),

2) wprowadzane sg nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzana jest dostepnos¢ ustug na
kolejne kategorie Klientdw, rozszerzana jest zawarto$é ustug, np. zwiekszajac liczbe potgczen telefonicznych lub
predkosé transmisji danych do wykorzystania w ramach abonamentu, podnoszona jest jako$¢, wprowadzane sg nowe
sposoby zawierania umow, kanaty sprzedazy lub obstugi, wprowadzane sg dodatkowe sposoby zarzadzania Siecig
Operatora w celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenistwa,

3) usuwane sg ustugi dodatkowe, plany taryfowe lub funkcjonalnosci w zwigzku z tym, ze nie sg one wykorzystywane
przez Klientow Operatora (korzysta z nich nie wiecej niz 3% Klientdw Sieci Operatora).

Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, Operator moze zmieni¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi
uzasadnia to:

4) zmiana przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktdra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczenie albo
zmiana warunkow umowy wigzgcej Operatora z podmiotami trzecimi, ktére majg wptyw na ustugi Operatora (w
szczegblnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne),
5) usuwanie przez Operatora ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci w zwigzku z tym, ze korzysta z
nich nie wiecej niz 5 % Klientow Sieci Operatora,

6) wzrost optat, ktére Operator ponosi na rzecz podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych, kosztéw
reemisji programow telewizyjnych,

7) wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne - rocznej optaty telekomunikacyjnej zwigzanej z
realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optaty za dokonanie rezerwacji czestotliwosci,
rocznych opfat za prawo do dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat za prawo do wykorzystywania numeracji,
8) wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

9) wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkdw i optat, natozenie nowych podatkéw
lub zmiana sposobu ich naliczania,

10) wzrost kursu walut,

11) wzrost cen Sprzetu i/lub Urzadzen Abonenckich niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost
kosztow ich oprogramowania, lub

12) wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potgczenia sieci.

Operator wprowadza zmiany doreczajgc do Abonenta ich tre$¢ na pismie lub elektronicznie z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca (lub krdtszym, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg zmiany nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE,
zmiany przepiséw prawa lub orzeczen sgdowych, powoduje obnizenie cen, dodanie nowej ustugi Operator
informujemy o tym tylko poprzez podanie do publicznej wiadomosci.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie. Wéwczas Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi,
chyba, ze zmiany wynikajg bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepisdw prawa, powodujg obnizenie ceny lub
dodanie nowej ustugi. Operator bedzie swiadczy¢ Ustuge do dnia wprowadzenia zmian w zycie.

13. Odstgpienie od Umowy: Abonent moze odstgpi¢ od Umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Termin bedzie dotrzymany jesli Abonent wysle oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli Abonent skorzysta z prawa
do odstgpienia, Umowa uznana jest za niezawarta. Jesli na zyczenie Abonenta Operator rozpoczat Swiadczenie Ustugi
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawiony zostanie rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym
oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do Operatora. Wzér odstgpienia od Umowy zatgczony jest do niniejszej Umowy.
W?zdr odstgpienia od Umowy udostepniony jest takze w Serwisie Internetowym Operatora.
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14. Forma wypowiedzenia Umowy: pisemnie albo w formie dokumentowe;.

15. Warunki wypowiedzenia Umowy:

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe:

1) z koicem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia wypowiedzenia do Operatora,

2) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta przedtuzeniu na czas nieokreslony,

3) natychmiast, jezeli Operator bedzie swiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami prawa
albo przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe:

1) natychmiast, jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej
Operatorowi przez co najmniej jeden petny okres rozliczeniowy i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w
wezwaniu do zapfaty, nie krétszym niz 14 dni,

4) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia do
Abonenta wypowiedzenia, jesli Operator zaprzestanie $wiadczenia Ustugi,

5) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od Operatora wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych
warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie Ustugi,

6) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Abonenta wezwania do zaprzestania naruszen, jesli Operator stwierdzi
nieprzestrzeganie przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien umownych dotyczacych ktdrejkolwiek umowy
rozliczanej na danym Koncie Abonenta,

7) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia do
Abonenta wypowiedzenia, jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w ofercie — tylko w
przypadku Umowy na czas nieokreslony.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania Swiadczenia Ustugi lub braku
mozliwosci jej Swiadczenia, Abonent ma prawo zgdac¢ od Operatora odszkodowania na takich samych zasadach jak dla
odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w Swiadczeniu Ustugi okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora z winy Abonenta lub jej wypowiedzenia przez Abonenta przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Operator moze zgdac odszkodowania zwigzanego z ulgami, ktérych
udzielit Abonentowi. Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie, jesli wypowiedzenie Umowy nastgpi w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi w sposdb niezgodny z warunkami umownymi lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepisdw obowigzujgcego prawa.

16. Inne dokumenty zwigzane z Umowa: zakres i warunki swiadczenia Ustugi okreslone s3 takze w dokumentach:

- Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

- Cennik Internet Standardowy,

- Klauzula Przetwarzania Danych Osobowych,

- Wz6r Odstgpienia od Umowy,

- Regulamin Promocgji ....ccccevevereeeenenee.

W dokumentach tych opisane sg w szczegdlnosci: sposoby dokonywania ptatnosci, zakres obstugi serwisowej i sposoby
kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadczg, zakres odpowiedzialnosci oraz wysokos$¢ odszkodowania, zasady i
termin jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, sposéb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku, ograniczenia w zakresie
udostepnionych Abonentowi urzadzen, o ile wystepujg i o ile zostaty przez Operatora lub na zlecenie Operatora
wprowadzone, dane dotyczgce funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, sposoby przekazywania do Abonenta informacji o
zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy.

OSWIADCZENIA ABONENTA:

Udzielenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody nie wptynie negatywnie na warunki Swiadczenia ustug przez Operatora,
jednak w niektérych ofertach udzielenie zgody skutkuje przyznaniem rabatu na abonament za $wiadczone ustugi, co
jest wskazane w regulaminach tych ofert. Zgody sg wazne dopdki Abonent jest klientem Operatora, chyba Zze zostang
wczesniej wycofane przez Abonenta. Kazda ze zgdd moze zosta¢ wycofana przez Abonenta w dowolnej chwili, co nie
bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania przez Operatora danych Abonenta przed cofnieciem zgody.

Wyrazam zgode na udostepnienie i przekazywanie drogg elektroniczng faktur dotyczacych ptatnosci za $wiadczone
przez Operatora ustugi. Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz informacja o wystawieniu faktury elektronicznej wraz
z informacjg o sposobie jej pobrania i odczytania bedzie kazdorazowo przesytana przez Operatora na wskazany w
niniejszej Umowie adres e-mail.
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora celéw marketingu, promocji i reklamy
ustug Swiadczonych przez inne podmioty i w tym celu przekazywanie moich danych osobowych takze tym podmiotom.

Wyrazam zgode na stosowanie przez Operatora ustug - przy podejmowaniu decyzji z zakresu prowadzonego przez ten
podmiot marketingu oferowanych produktéw i ustug - zautomatyzowanego przetwarzania jego danych osobowych,
w tym stosowania profilowania przez caty czas trwania Umowy. Abonent rozumie, ze taki sposéb podejmowania
decyzji moze wywotywac wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywac.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora, takze po zakoriczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwdch lat,
drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na
przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Operatora (marketing bezposredni), przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koficowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych, w tym przy uzyciu
poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz Konta Abonenta.

Wyrazam zgode na uzywanie przez wskazanych wyzej Dostawcdw urzgdzen koricowych lub automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego, przez czas trwania Umowy.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce w celach informacyjnych o produktach i
ustugach swiadczonych przez Operatora.

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji o charakterze handlowym od Dostawcy, opisanej w wyzej
wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, przez czas trwania Umowy.

Wyrazam zgode na zamieszczenie danych osobowych w spisach abonentéw i udostepnianie w ramach ustugi biura
numerdw. W ramach powyzszej zgody udostepniane jest: imie i nazwisko lub nazwy, numery telefonéw, nazwy ulicy i
miejscowosci (bez numeréw domu i lokalu) w spisie abonentéw i w ustudze informacji o numerach telefonicznych.
Dane udostepniane beda takze innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym z siedzibg w panstwach nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych. W takim przypadku wspomniani przedsiebiorcy réwniez stang sie administratorami danych
osobowych.

WNIOSKI ABONENTA:
Wnosze o dostarczanie mi kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika droga
elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa

przewidujg zawiadomienia przez publiczne ogtoszenia.

Whnosze o potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy ztozonego za pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$c oraz zakresu i terminu wprowadzenia zmian w formie pisemne;.

Whnosze o dostarczenie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na
wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;.

Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie Swiadczenia mi ustug przed uptywem

czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegtosé.
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