1. Warunki Ogélne

CENNIK INTERNET STANDARDOWY

1.1. Cennik Internet Standardowy, zwany dalej Cennikiem okresla wysokos¢ optat za ustugi dostepu do Internetu oraz zasady naliczania optat.

1.2. Optaty wyszczegélnione w cenniku s3 naliczane i pobierane przez NEW Telekom Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krokwi 38/4, 03-114 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000435276, NIP: 521-36-37-994, REGON: 146329801, zwana dalej ,,Operatorem”.

1.3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optaty sg naliczane w okresach rozliczeniowych wedtug niniejszego Cennika.

1.4. Ustugi NEW-NET: 30,60,100 oraz NEW-NET 30 BIZ, 60 BIZ, 100 BIZ s3 to ustugi statego dostepu do sieci Internet $wiadczone w technologii radiowej,

1.5. Ustugi NEW-NET 300,600,1000 oraz NEW-NET 300 BIZ, 600 BIZ, 1000 BIZ to ustugi statego dostepu do sieci Internet Swiadczone poprzez sie¢ Swiattowodows,

1.6. Cennik wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 r. i obowigzuje dla Abonentéw podpisujacych Umowe od dnia 01.10.2023 r.

2. Miesieczne optaty abonamentowe za dostep do Internetu NEW-NET - umowa na czas nieokreslony.

INTERNET NEW-NET

Wariant ustugi Cena Netto Cena Brutto Parametry Techniczne
NEW-NET 30 121,95 7t 150,00 7t Staty do_step do sieci Int_erne't.z rlntaksyrnalna predkoscia transmisji do/od PUU do 30720/10240 wyrazong w kb/s. Zmienna
adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji do/od PUU do 61440/20480 wyrazong w kb/s. Zmienna
NEW-NET 60 138,21zt 170,00 zt adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
NEW-NET 100 162,69 zt 200,00 zt Staty do?tep do sieci Intfzrne/t .Z rvaksymalna predkoscia transmisji do/od PUU do 102400/51200 wyrazong w kb/s. Zmienna
adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
NEW-NET 300 162,69 zt 200,00 zt Sta.fy dostep dolsieci Internet z me{k}yrﬁélnq predkoscia transmisji do/od PUU do 307200/153500 wyrazong w kb/s.
Zmienna adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
NEW-NET 600 178,86 7 220,00 2t Sta.fy dostep do.sieci Internet z ma'k‘syr'nélnq predkoscia transmisji do/od PUU do 614400/307200 wyrazong w kb/s.
Zmienna adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do/od PUU do 1024000/512000 wyrazong w kb/s.
NEW-NET 1000 227,64 zt 280,00 zt Zmienna adresacja IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do/od PUU do 30720/20480 wyrazong w kb/s. Jeden
NEW-NET 30 BIZ 121,95 zt 150,00 zt staty publiczny adres IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscig transmisji do/od PUU do 61440/30720 wyrazong w kb/s. Jeden
NEW-NET 60 BIZ 138,21 zt 170,00 zt staty publiczny adres IP. Brak ograniczer ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji do/od PUU do 102400/51200 wyrazong w kb/s. Jeden
NEW-NET 100 BIZ 243,90 zt 300,00 zt staty publiczny adres IP. Brak ograniczeri ilosci przesytanych danych.
Staty dostep do sieci Internet z maksymalng predkoscia transmisji do/od PUU do 307200/153500 wyrazong w kb/s. Jeden
NEW-NET 300 BIZ 284,55 zt 350,00 zt staty publiczny adres IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
NEW-NET 600 BIZ 325,20 2 400,00 2t Staty dost.ep do sieci Internet z ma.ksynjéln'q Predkos’ciq transmisji do/od PUU do 614400/307200 wyrazong w kb/s. Jeden
staty publiczny adres IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.
NEW-NET 1000 BIZ 365,85 2 450,00 2t Staty dostgp do sieci Internet z malfsym'allna' Predkoécia transmisji do/od PUU do 1024000/512000 wyrazong w kb/s. Jeden
staty publiczny adres IP. Brak ograniczen ilosci przesytanych danych.

Jezeli Abonent udostepnig ustuge Internet NEW-NET poza miejsce $wiadczenia okreslone w Umowie, Operator naliczy trzykrotnos¢ optaty abonamentowej za kazde podtgczenie i za kazdy rozpoczety okres

rozliczeniowy takiego podtgczenia.

3. Optaty aktywacyjne — doliczane do pierwszego rachunku.

Rodzaj optaty Cena netto Cena brutto
Aktywacja — Ustugi w technologii radiowej 406,50 zt 500,00 zt
Aktywacja — Ustugi w technologii Swiattowodowej 406,50 zt 500,00 zt
4. Optaty za udostepnienie urzadzen.
Rodzaj optaty Naliczanie Cena netto Cena brutto
Udostepnienie - Routera WiFi Miesiecznie 8,13 zt 10,00 zt
Udostepnienie - Wzmacniacza WiFi Miesiecznie 8,13 zt 10,00 zt
Kara za uszkodzenie, utrate, zwrot uszkodzonego lub braku terminowego zwrotu
udostgpmonego AUrza]dzeAnlaA. Uf:loste;pmone Urzadzenie nalez,y Ado OperatorAa. Zaplata Jednorazowo 243,90 2t 300,00 2t
kary nie powoduje przeniesienia na Abonenta prawa wfasnosci. Abonent nie moze
udostepnionych Urzadzen sprzedawac ani wypozyczac.
5. Optaty za Sprzet.
. Urzadzenie/Element Sieci . .
Rodzaj optaty 3 / Naliczanie Cena netto Cena brutto
Operatora
Kara za uszkodzenie, utrate, zwrot Urzadzenie ONT Jednorazowo 325,20 zt 400,00 zt
uszkodzonego lub braku terminowego Mediakonwerter swiattowodowy Jednorazowo 325,20 zt 400,00 zt
zwrotu Sprzetu. Sprzet nalezy do
Operatora. Zaptata kary nie powoduje Urzadzenie zint CPE
przeniesienia na Abonenta prawa rzq_ zenie zintegrowane Jednorazowo 487,81 zt 600,00 zt
- . . (Radio + Antena)
wtasnosci. Abonent nie moze Sprzetu
sprzedawac ani wypozyczac.
6. Pozostate Opfaty.
Rodzaj optaty Naliczanie Cena netto Cena brutto
Zmiana opcji ustugi na nizszg Jednorazowo 89,43 zt 110,00 zt
Wysytka rachunku listem poleconym Za kazda fakture 6,50 zt 8,00 zt
Dodatkowy publiczny adres IP (dostepny dla ustug NEW-NET 30,60,100 BIZ, NEW- L .
1 12,1 1
NET 300,600,1000 BIZ) Miesigcznie za 1 adres ,19 zt 5,00 zt
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7. Opfaty za ustugi serwisowe — naliczane jednorazowo za kazdg wykonang ustuge.

7.1 Rodzaje Optat

Rodzaj optaty Cena netto Cena brutto
Diagnoza awarii, ktorej przyczyna lezy po stronie Abonenta — bez jej usuwania:
= Sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci oraz Sprzetu w lokalu Abonenta lub na posesji Abonenta i prezentacja dziatania ustugi
dostepu do internetu na urzadzeniach Technika.
= Wykonanie pomiaréw w lokalu Aboenta (np. speedtest, zasieg i sita sygnatu Wi-Fi) na urzadzeniach Technika lub na urzadzeniach
Abonenta. 80,48 zt 99,00 zt
= Udzielenie instruktazu dotyczacego korzystania z urzadzen i ustug (np. Wi-Fi).
= Instalacja urzadzen udostepnionych Abonentowi przez Operatora w trakcie wizyty Technika, w tym wzmacniacza Wi-Fi.
Optata jest naliczana réwniez w przypadku, gdy Abonent nie odwota wizyty Technika przed jej terminem. Wizyte mozna odwotac na
infolinii Operatora.
Usuniecie awarii lub wymiana urzadzen udostepnionych Abonentowi przez Operatora. Usuniecie awarii, ktorego przyczyna lezy po
stronie Abonenta, zawiera diagnoze uszkodzenia w zakresie opisanym powyzej oraz przynajmniej jedng z czynnosci ponizej:
= Naprawa uszkodzonej sieci operatora, np. spawanie $wiattowodu, potaczenie istniejacych przewodow instalacyjnych, wymiana
gniazdka optycznego, wymiana zasilacza, wymiana uszkodzonej czgsci instalacji przewodowej do 10 m. 161,78 7t 199.00 zt
= Restart, reset urzadzeri udostepnionych Abonentowi przez Operatora lub urzadzen nalezgcych do Abonenta, ich konfiguracja i 4 4
podtaczenie do sieci (w tym konfiguracja Wi-Fi).
= Zmiana sposobu podtaczenia urzadzen, np. z bezprzewodowego na przewodowy.
= Podtagczenie oraz konfiguracja urzgdzen (np. router Wi-Fi, wzmacniacz Wi-Fi).
Wykonanie sieci domowej:
= Zmiana miejsca zainstalowania router WiFi - bez zmiany miejsca instalacji gniazdka optycznego, zasilacza PoE
= Utozenie t.:io 25m ‘przelwodul k_omputero\_/vego (ethernetowego) w listwach instalacyjnych lub bezposrednio na scianie. 202,44 7 249,00 2t
= Wykonanie przewiertéw w $ciankach dziatowych.
* Montaz gniazdek komputerowych (ethernetowych).
= Uruchomienie ustug NT na urzadzeniach abonenckich.

7.2. Optaty beda naliczone na rachunku za swiadczone Ustugi.

7.3. Wykonanie ustugi, w ktérej konieczne jest uzycie przez Technika urzadzen nalezacych do Abonenta (np. komputer, telefon, telewizor), wymaga udzielenia przez Abonenta pisemnej zgody.

8. Objasnienia.

8.1. Miesieczne optaty abonamentowe ptatne sg z gory za kazdy miesigc swiadczenia ustugi.

8.2. W miesiecznej optacie abonamentowej za ustuge zawarte jest korzystanie przez Abonenta z okreslonego wariantu ustugi z predkosciami:

Wariant Ustugi NEW-NET 30 NEW-NET 60 NEW-NET 100 NEW-NET FTTH 300 NEW-NET FTTH 600 NEW-NET FTTH 1000
Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkosé¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkosé maksymalna:
30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 1000 Mb/s

Pobieranie danych

Predkos¢ minimalna:
5 Mb/s

Predkos$¢ minimalna:
15 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
20 Mb/s

Predkos$¢ minimalna:
100 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
150 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
200 Mb/s

Wysytanie danych

Predkos¢ maksymalna:
10 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
5 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
20 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
5 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
50 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
10 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
150 Mb/s

Predkos$¢ minimalna:
50 Mb/s

Predkos¢
300 Mb/s
Predkos¢ minimalna:
100 Mb/s

maksymalna:

Predkos¢
500 Mb/s
Predkos¢ minimalna:
100 Mb/s

maksymalna:

S =~ ” =~ " =~ ” o~ 5 e 5 ypo

Predkosc zwykle dostepna 65% predkos.m 65% predkos‘a 65% predkos‘a 85% predkosFl 85% predkosg 85% predkosg
maksymalnej maksymalnej maksymalnej maksymalnej maksymalnej maksymalnej

q a NEW-NET FTTH BIZ NEW-NET FTTH BIZ NEW-NET FTTH BIZ
Wariant Ustugi NEW-NET BIZ 30 NEW-NET BIZ 60 NEW-NET BIZ 100
300 600 1000

Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna: Predkos¢ maksymalna:
30 Mb/s 60 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 1000 Mb/s

Pobieranie danych

Predkos¢ minimalna:
15 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
30 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
50 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
100 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
200 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
300 Mb/s

Wysyfanie danych

Predkos¢ maksymalna:
20 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
20 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
30 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
30 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
50 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
50 Mb/s

Predkos¢ maksymalna:
150 Mb/s

Predkos¢ minimalna:
50 Mb/s

Predkos¢
300 Mb/s
Predkos¢ minimalna:
100 Mb/s

maksymalna:

Predkos¢
500 Mb/s
Predkos¢ minimalna:
100 Mb/s

maksymalna:

Predkos¢ zwykle dostepna

65% predkosci

65% predkosci

65% predkosci

85% predkosci

85% predkosci

85% predkosci

maksymalnej (pobieranie) maksymalnej (pobieranie) maksymalnej (pobieranie) maksymalnej maksymalnej maksymalnej
Dostepnosé dobowa Wariant Ustugi Wariant Ustugi
sp) NEW-NET 30, NEW-NET 60, NEW-NET 100 NEW-NET FTTH 300, NEW-NET FTTH 600, NEW-NET FTTH 1000
Predkosci zwykle dostepnej 70% 70%
Predkosci maksymalnej 30% 30%
Wariant Ustugi
7 Wariant Ustugi
Dostepnos¢ dobowa NEW-NET FTTH BIZ 300, NEW-NET FTTH BIZ 600,
NEW-NET BIZ 30, NEW-NET BIZ 60, NEW-NET BIZ 100 NEW-NET FTTH BIZ 1000
Predkosci zwykle dostepnej 70% (pobieranie) 70%
Predkosci maksymalnej 30% (pobieranie) 30%
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