REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
NEW Telekom Sp. z 0.0.

Regulamin stosuje sie z umowami i aneksami zawartymi od 1 stycznia 2022 r.

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz dodatkowych regulaminach lub cennikach, w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:
1) Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z
ktérg Operator zawart Umowe.

2) Budynek o typie zabudowy jednorodzinnej - budynek wolno stojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktérym sg wydzielone nie wiecej niz dwa lokale (mieszkalne lub uzytkowe).

3) Biuro Obstugi Klienta ("BOK") - jednostka organizacyjna Operatora zajmujgca sie bezposrednimi kontaktami z Abonentami i ich obstuga.
Obstuga Abonenta prowadzona jest takze na Infolinii Operatora pod numer telefonu — 243604747 oraz adresem poczty elektronicznej —
bok@newtelekom.pl

4) Forma dokumentowa — sposéb zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy poprzez ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu, zmianie lub rozwigzaniu
umowy na trwatym nosniku w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

5) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera z Operatorem Umowe dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.

6) Konto Abonenta — konto w systemie rozliczeniowym Operatora, dzieki ktéremu rozliczane sg zawarte z Abonentem Umowy dotyczgce Ustug
oraz Ustug dodatkowych.

7) Operator — NEW Telekom Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krokwi 34/8, 03-114 Warszawa, NIP: 521-36-37-994, REGFON: 146329801,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000435276, oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 10247.

8) Rejestracja — umozliwia uzyskanie parametréw technicznych (w tym hasta) niezbednych do korzystania z ustugi dostepu do Internetu w Sieci
Operatora. Przy korzystaniu urzgdzen udostepnionych przez Operatora, Rejestracja ustugi dostepu do Internetu moze by¢é wykonana
automatycznie. W przypadku korzystania przez Abonenta z wtasnych urzadzen, Rejestracje Abonent wykonuje samodzielnie.

9) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Operatora pod adresem www.newtelekom.pl, www.newnet.pl, wraz z
podstronami, w tym indywidualnymi stronami elektronicznego Biura Obstugi Klienta - www.ebok.newtelekom.pl.

10) Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna nalezaca do Operatora bgdZ pozostajaca w dyspozycji Operatora, ktdrej zakoriczenia majg statg
lokalizacje.

11) Sprzet — urzadzenia lub inne elementy Sieci Operatora dostarczane Abonentowi przez Operatora, niezbedne do $wiadczenia przez Operatora
Ustug i zarzadzane przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie lub Umowie i wobec ktorych w trakcie obowigzywania Umowy,
jak réwniez po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Abonent nie nabywa zadnych praw rzeczowych.

12) Trwaty nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie tresci, dostep do nich i ich odtwarzanie w niezmienionej postaci. Sa
nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD, DVD, pliki dZzwiekowe.

13) Umowa — umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi.

14) Ustuga — poszczegodlne ustugi lub pakiety ustug telekomunikacyjnych $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w danej lokalizacji, w
ramach Sieci Operatora, na podstawie Umowy.

15) Ustuga dodatkowa — poszczegdlne ustugi lub pakiety ustug, dostepne w zwigzku ze Swiadczeniem przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi,
wskazane w Cenniku, Umowie lub w Regulaminem.

|. Postanowienia ogdlne

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, m.in. optat, odpowiedzialnosci, reklamacji, obstugi
serwisowej, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszystkich Ustug, do ktérych w warunkach umownych sie na niego powotuje.

§2
1. Poszczegdlne Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta wymienione s3 w Umowach, cennikach, dodatkowych regulaminach
wtasciwych dla danej Ustugi.
2. Operator przekazuje Abonentowi regulaminy i cenniki w zwigzku z zawierang Umowa. Dostepne s3 one réwniez w BOK oraz w Serwisie
internetowym.
3. Operator umozliwia korzystanie z indywidualnego Konta Abonenta dostepnego w Serwisie Internetowym. Udostepniane sg tam informacje
dotyczace swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug, w tym rachunki oraz rozliczenia ptatnosci.

1. Ogdlne zasady swiadczenia Ustug

§3
1. Operator mozem odmowic¢ zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci Abonenta. W takiej sytuacji Operator moze
zaproponowac zawarcie Umowy na warunkach mniej korzystnych od standardowych, w tym uzaleznié od ztozenia kaucji.
2. Jezeli Umowa zostata podpisana przez nieuprawniong osobe (sfatszowanie podpisu, uzycie fatszywej tozsamosci) Operator wstrzyma dostawe
udostepnianych w zwigzku z Umowag urzadzen. Umowa uznana zostanie za niewazna.
3. W chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania Operator zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia limitu naleznosci (zwany réwniez limitem
wydatkdw), tj. kwote zobowiazan, po przekroczeniu ktérej Operator bedzie mie¢ prawo do uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustugi od ztozenia
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kaucji w celu zabezpieczenia przysztych naleznosci. W przypadku przekroczenia limitu i braku zaptaty kaucji Operator bedzie mie¢ prawo
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

4. Jezeli zostato to przewidziane w ramach Umowy, Abonent moze zdecydowa¢, czy korzystajac z Ustug chce posiadac jedno czy wiecej Kont
Abonenta.

5. Jezeli do jednego Konta Abonenta przypisanych jest wiecej Umdw, Operator wystawi jeden rachunek dotyczacy Ustug $wiadczonych w ramach
wszystkich Umdw przypisanych do danego Konta Abonenta.

6. Jezeli do jednego Konta Abonenta przypisanych jest wiecej Umow Operator ma prawo odnies¢ skutki ewentualnych naruszen zwigzanych z
jedng Umowag do wszystkich innych Umdw przypisanych dla tego Konta Abonenta. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa do zawieszenia lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug i prawa do wypowiedzenia Umowy.

7. Jezeli jest to konieczne do prawidtowego Swiadczenia Ustugi, Operator udostepni Abonentowi niezbedne urzadzenia na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Umowie oraz Cenniku.

8. Udostepniane przez Operatora urzadzenia sg przystosowane do dziatania z Ustugami $swiadczonymi przez Operatora i powinny by¢
wykorzystywane tylko do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta.

9. W przypadku stwierdzenia przez Abonenta wady udostepnianego urzadzenia, Abonent powinien zgtosi¢ Operatorowi stwierdzong wade
telefonicznie. Operator dokona wymiany po dostarczeniu przez Abonenta, na wskazany przez Operatora adres, kompletnego urzadzenia.
Operator nie ma obowigzku wymiany urzadzen, ktdre nie sg wadliwe.

§4
1. Operator $wiadczy Ustugi we wskazanej przez Abonenta lokalizacji, o ile bedg w niej mozliwosci techniczne. Informacja o mozliwosciach
technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna weryfikacja moze nastgpi¢ po zawarciu Umowy.
2. W razie stwierdzenia braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi, Operator niezwtocznie poinformuje o tym Abonenta.
3. Na danym taczu Operator $wiadczy Ustugi tylko jednemu Abonentowi.
Podtgczenie miejsca Swiadczenie Ustugi do Sieci Operatora
4. Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez Operatora prac w miejscu $wiadczenia Ustugi, wskazanym w Umowie,
niezbednych do Swiadczenia przez Operatora Ustug, w tym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez nieruchomosc¢ gruntowg, na ktérej
potozony jest miejsce Swiadczenia ustugi, przewiercenie niezbednych otwordw, montaz Sprzetu, itp.
5. Dostarczenie Abonentowi Sprzetu zostanie potwierdzone protokotem.
6. Opfata za korzystanie ze Sprzetu zawarta jest w optacie abonamentowej z Ustuge, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
7. Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Ustug kontrole oraz konserwacje nalezacego do Operatora Sprzetu dostarczonego Abonentowi w
zwigzku z zawarciem umowy.
8. Sprzet moze by¢ uzywany jedynie w miejscu $wiadczenia Ustugi wskazanym w Umowie.
9. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem, a w szczegdlnosci do udostepniania go (bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim.
10. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ w nim zadnych zmian. Podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet powinien by¢ odtgczony od zasilania elektrycznego.
11. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu.
12. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia z winy Abonenta dostarczonego przez Operatora Sprzetu, koszty naprawy lub wymiany
ponosi Abonent. W tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien pkt. 9 lub pkt. 10. Postanowienia zdania
pierwszego nie dotyczg przypadkoéw utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu, za ktére odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym ponosi Operator lub producent Sprzetu.
13. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegélnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Operator nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.
14. Urzadzenia Abonenta podfgczone do Sprzetu powinny spetnia¢ wymagania zasadnicze, o ktérych mowa w art. 153 Ustawy, potwierdzone
dokumentami takimi jak: Swiadectwo homologacji, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak zgodnosci. Abonent zobowigzany jest
korzysta¢ ze Sprzetu w sposdb niepowodujacy zaktécen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia przytaczenia przez
Abonenta urzadzen niemajacych dokumentéw lub znakdéw, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie, Operator moze ograniczy¢, a nastepnie
wytgczy¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w Umowie, do czasu usuniecia przez Abonenta niezgodnosci i wykonania przez
niego zobowigzania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od powyzszych uprawnien, nieusuniecie niezgodnosci w terminie wskazanym przez
Operatora stanowi przestanke do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wytgcznej winy
Abonenta. Zdanie poprzednie nie dotyczy Abonenta bedgcego Konsumentem.
15. Abonent nie nabywa praw do oprogramowania zainstalowanego w Sprzecie oraz do dokumentacji z nim zwigzanej.
16. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania dostarczonego Sprzetu w energie elektryczna.
17. Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Abonent zobowigzany jest zaprzestac korzystania ze Sprzetu.
18. W terminie do 30 dni od daty wygasniecia lub rozwigzanie Umowy, Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi usuniecie Sprzetu z
miejsca Swiadczenia ustugi.
19. Operator moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent odmdwi wydania
Sprzetu, nie zapewni dostepu do miejsca Swiadczenia Ustugi w celu usuniecia Sprzetu lub odda Sprzet z uszkodzeniami o charakterze
uniemozliwiajgcym jego prawidtowa eksploatacje, w terminie wskazanym w pkt. 18 powyzej. Kwota kary umownej liczona bedzie odrebnie dla
kazdego Sprzetu udostepnionego Abonentowi.

§5
1. Abonent moze korzystac z ustugi telefonii internetowej za posrednictwem dostepu do Internetu dowolnego dostawcy. Minimalne parametry
dostepu do Internetu wymagane do korzystania z ustugi telefonii internetowej:
- predkos$¢ przesytania danych do i od komputera — 175 kb/s,
- maksymalne opdzZnienie pakietéw — 150 ms.
4. Korzystanie z ustugi telefonii internetowej za posrednictwem aplikacji wymaga zalogowania sie poprzez wpisanie loginu i hasta. Hasto przestane
zostanie Abonentowi na wskazany adres e-mail.
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5. W przypadku wykonania przez Abonent potgczenia z numerami alarmowymi realizowanymi w ramach Ustugi Swiadczonej na rzez Abonenta
przez Operatora do stuzby ustawowo powotanej do niesienia pomocy zostang skierowane pod ostatni wskazany przez Abonenta adres miejsca
Swiadczenia Ustugi. W celu prawidtowej realizacji zgtoszert Abonent zobowigzany jest do aktualizacji miejsca Swiadczenia Ustugi poprzez kontakt
telefoniczny z BOK. Aktualizacji nalezy dokona¢ kazdorazowo w przypadku zmiany ostatnio wskazanego miejsca $wiadczenia Ustugi. W przypadku
zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi i braku aktualizacji Operator nie ponosili odpowiedzialnosci za nieprawidtowa realizacje pofaczenia
alarmowego.

6. Abonent moze przenies¢ numer telefonu do innego dostawcy ustug.

7. Abonent moze przenies¢ numer telefonu do nowej lokalizacji w ramach Sieci Operatora, o ile znajduje sie ona na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej.

8. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci zmiany przydziatu numeracji, przebudowy lub rozbudowy Sieci Operatora, Operator moze zmienic
przydzielony Abonentowi numer telefonu.

IIl. Zobowigzania i odpowiedzialnos¢

§6
1. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie oraz Ustug dodatkowych, ktére zamdéwi Abonent albo ktére sg
Swiadczone przez Operatora w ramach optaty abonamentowe;j.
2. Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi zgodnie z warunkami umownymi opisanymi w Umowie, cennikach, dodatkowych regulaminach
wtasciwych dla wybranej przez Abonenta Ustugi oraz w niniejszym regulaminie. Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem i warunkami umownymi. Jezeli Abonent zawart Umowe jako Konsument, moze korzystac z Ustug wytgcznie w celach prywatnych.
3. Za niedozwolone korzystanie z Ustug uznaje sie w szczegdlnosci:
1) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie pofaczen telefonicznych,
2) generowanie lub umozliwienie generowania ruchu znacznie przewyzszajgcego ruch standardowy, w tym swiadczenie ustug typu ,call center”,
3) generowanie sztucznego ruchu lub wspétudziat w sztucznym ruchu, ktéry w szczegdlnosci moze sie charakteryzowac sekwencyjnym czasem
potgczenia do wybranego numeru, najczesciej wprowadzanego za pomoca generatoréw ruchu, dialeréow lub innych urzgdzen o podobnej
funkcjonalnosci,
4) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celu przekierowywania ruchu telefonicznego bez zgody Operatora,
5) umozliwianie korzystania z Ustug osobom trzecim poza miejscem $wiadczenia Ustugi wskazanym w Umowie.
4. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w tym:
1) niedokonywania préb wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu 0sdb trzecich bez ich zgody,
2) niepodejmowania dziatan, ktére mogg powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,
3) niepodejmowania dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture Operatora lub zaktdci¢ funkcjonowanie systemdw Operatora,
4) niezwtocznego zastosowania sie do wskazanych przez Operatora dziatann w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug,
5) przestrzegania przepisdw prawa, warunkdw umownych, a w szczegdlnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy korzystaniu
z Ustug, niekorzystanie z nielegalnych ustug,
6) zgtoszenia dotyczgcego przerwy w swiadczeniu Ustug w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy,
7) zwrotu na wiasny koszt, w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej albo zmiany sposobu $wiadczenia
Ustugi udostepnionych urzadzen. Zwrot nie jest wymagany, jesli urzadzenia sg niezbedne do $wiadczenia Ustug w ramach innej zawartej z
Operatorem Umowy.
5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi, w ustalonym terminie, sprawdzenie tgcza w lokalizacji, w ktdérej Swiadczymy Ustugi, jesli
bedzie to konieczne do prawidtowego swiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamacji.

§7
1. Operator odpowiada za poniesione przez Abonenta szkody w zwigzku z naruszeniem przez Operatora warunkéw umownych, w tym za przerwy
w $wiadczeniu Ustug, jesli wystapity z winy Operatora.
2. W przypadku braku rozpoczecie swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie, Abonent moze zgda¢ kary umownej. Podstawg do jej obliczenia
jest opfata abonamentowa za Ustuge. Jej wysokos¢ bedzie proporcjonalna do liczby dni, o ktére Operator przekroczyt termin az do momentu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, rozwigzania albo wygasniecia Umowy.
3.Jezeli nastgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi, Abonent moze zazgdaé od Operatora:
1) zwrotu lub nienaliczania optaty abonamentowej za te Ustuge w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych wystepowata przerwa w
jej Swiadczeniu,
2) kary umownej, ktorej podstawa jest optata abonamentowa za Ustuge; jej wysokos¢ bedzie proporcjonalna do liczby dni za te Ustuge, w ktorych
wystepowata przerwa w jej Swiadczeniu; kara umowna przystuguje, jezeli czas przerw trwat co najmniej 48 godzin w okresie rozliczeniowym.
4. W przypadku pakietu Ustug do obliczenia wysokosci zwrotu opfaty abonamentowej i kary brane sg pod uwage cene poszczegdlnych Ustug
wchodzacych w sktad pakietu.
5. Jezeli Abonent ponosi optate za utrzymanie tacza, moze zazadac za nie kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej na powyzej opisanych
zasadach.
6. Jezeli swiadczona przez Operatora Ustuga nie osigga poziomu jakosci okreslonego w warunkach umownych Abonent moze zazadac
odszkodowania w wysokosci szkody, ktora ponidst w zwigzku z brakiem poziomu jakosci Ustugi.
7. W stosunku do Konsumentdw za nienalezyte wykonanie Umowy Operator uzna znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa
od parametréow jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym predkosci) wskazanych w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za
pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
8. Operator w szczegdlnosci nie odpowiada za:
1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug,
2) zabezpieczenia danych i oprogramowania urzadzen Abonenta (np. komputerdw, telefondw) przed ingerencja osdb trzecich,
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3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktore postuza sie Paristwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjgtkiem sytuacji,
gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z przyczyn lezacych po stronie Operatora,

5) wadliwe dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego zainstalowania i uzywania udostepnionych urzadzen potrzebnych do korzystania z Ustug,
6) niewtasciwag jakos¢ Ustug, ktdrej przyczyna sg uzywane przez Abonenta urzadzenia, jesli nie s to urzadzenia udostepnione przez Operatora w
zwigzku z zawarciem Umowy,

7) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich $wiadczeniu, w przypadku niedostarczenia Operatorowi uszkodzonego urzadzenia lub nieodebrania
od Operatora sprawnego urzadzenia,

8) niezgodnos¢ oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu Abonenta (np. komputerdw, telefonéw) z oprogramowaniem dostarczanym
lub udostepnianym przez producenta wraz z urzagdzeniem udostepnionym Abonentowi przez Operatora,

9) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do Internetu przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i krétkotrwaty,
10) wptyw na jakos$¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od Operatora lub wystepujacych po stronie Abonenta takich jak rodzaj sprzetu
komputerowego i innych urzadzen, ktére Abonent wykorzystuje w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sg udostepnione przez Operatora,
okablowanie sieciowe, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.,

11) szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientéw Abonenta korzysci, w szczegdlnosci za utrate przychoddéw badz zyskéw, utrate
klientéw, utrate mozliwosci rozwiniecia dziatalno$ci bgdz utrate spodziewanych oszczednosci.

9. W przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw umownych Operator moze ograniczy¢ lub catkowicie zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z
Ustug, w zwigzku z ktérymi dochodzi do naruszenia albo wszystkich Ustug rozliczanych w ramach danego Konta abonenckiego. Ograniczenie
moze polegac np. na zmniejszeniu predkosci przesytania danych, ograniczeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania z niektdrych ustug
wchodzacych w sktad pakietu, zablokowaniu lub ograniczeniu mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych, zablokowaniu lub ograniczeniu
dostepu do stron internetowych, w szczegélnosci umozliwiajgcych korzystanie z nielegalnych ustug/tresci.

10. Operator przekaze Abonentowi informacje o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Ustug. Wskazany w niej bedzie termin, w ktorym
Operator bedzie oczekiwac usuniecia naruszen.

11. Operator moze takze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug, jesli mam uzasadnione przypuszczenie, ze korzystanie z Ustug
odbywa sie bez woli lub zgody Abonenta, w szczegdlnosci powodujgc ryzyko powstania wysokich kosztéw. Operator wznowi $wiadczenie Ustug
na wniosek Abonenta ztozony w BOK.

12. W przypadku niezwrdcenia udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzgdzen we wskazanym w tym regulaminie terminie Operator
moze obcigzy¢ Abonenta optatg okreslong w cenniku.

13. Jesli udostepnione Abonentowi przez Operatora urzadzenia bedg w stanie niekompletnym lub uszkodzonym, Operator moze zobowigzaé
Abonenta do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez uiszczenie optat wskazanych w cenniku.

14. W przypadku umozliwiania korzystania z Ustug osobom trzecim poza miejscem Swiadczenia Ustugi wskazanym w Umowie Operator moze
obcigzy¢ Abonenta optatg wskazang w cenniku.

IV. Bezpieczenstwo

§8
1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.
2. Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol),
umozliwiajaca przesytanie gtosu przez sie¢ Internet.
3. W zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug Operator uprawniony jest do podejmowania dziatan
zmierzajacych do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegélnosci Operator uprawniony jest do:
1) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustug,
2) informowania podmiotéw zajmujgcych sie bezpieczeristwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,
3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.
4. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polegad na:
1) filtracji ruchu z okre$lonymi adresami IP,
2) uniemozliwieniu potgczenia z Internetem
3) uniemozliwieniu wykonywania niektorych lub wszystkich potaczen lub blokowaniu wybranych funkcjonalnosci Ustug.
5. Operator dokonuje ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia,
w szczeg6lnosci gdy:
1) urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw Internetu, jezeli Operator nie ma mozliwosci szybkiego skontaktowania sie
z Abonentem lub jesli Abonent nie podejmie witasciwych dziatar eliminujacych zagrozenie,
2) urzadzenie, z ktérym Abonent chce nawigzac potaczenie, zagraza bezpieczenstwu Sieci Operatora lub uzytkownikéw.
6. Operator bedzie przekazywac¢ Abonentowi informacje o zagrozeniach, o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci i danych osobowych
przez zwykle stosowane metody komunikowania sie (np. strone internetowa, poczte elektroniczng, telefon).

V. Jakos¢ i obstuga serwisowa

§9
1. Operator swiadczy ustugi w zakresie mozliwosci technicznych zgodnie z postanowieniami umownymi.
2. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci Swiadczonych Ustug, do modyfikacji sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i
warunkoéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.
5. Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 taczy w Sieci Operator nie powinna przekracza¢ 16 uszkodzen rocznie.
6. Czas, w ktorym usuwamy uszkodzenie w Sieci Operatora nie powinien przekroczy¢ 50 godzin.
7. Operator informuje, ze zasoby Sieci Operatora sg ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych moze ulega¢ zmianie. Zalezy ona od
takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, technologii, czy
urzadzen, z ktérych korzysta Abonent. Operator nie moze zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ramach
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Ustug z uwagi na wyzej wymienione czynniki. Gospodarujac zasobami Sieci Operatora brany jest pod uwage interes wszystkich Abonentow,
zasoby rozdzielane sa w ten sposdb, aby zapewni¢ Abonentowi najlepszg jakos$¢ swiadczonej Ustugi w danych warunkach. Moze to mie¢ wptyngé
na predkos¢ przesytania danych dla poszczegdinych Abonentdw.

8. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych technologii i technicznych aspektéw dziatania Ustugi mozna uzyska¢ w Serwisie
Internetowym lub kontaktujac sie z Operatorem telefonicznie.

9. Predkos¢ przesytania danych ma wptyw na korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w Internecie. Na jakos¢ ustug,
w tym predkos¢ dostepu do Internetu, wptyw maja urzadzenia, z ktérych korzysta Abonent.

10. Korzystanie z Internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie z
Internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznacza¢ brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub
ustug dostepnych w Internecie.

12. Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do Internetu z uwagi
na wspétdzielenie zasobdw Sieci Operatora.

13. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej wskazywanej w komunikacji marketingowej. Znaczne odstepstwa
wptywaja na jakos¢ korzystania z Internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudni¢ albo uniemozliwié korzystanie z
niektérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie.

14. Predkos¢ maksymalng moze stanowié¢ maksymalna predkos¢ osiggana przy korzystaniu tylko z jednej Ustugi lub przy korzystaniu z Ustugi
tylko na jednym urzadzeniu albo suma predkosci osiggana przy korzystaniu z kilku Ustug réwnoczesnie lub suma predkosci osiggana przy
korzystaniu z Ustugi na kilku urzadzeniach réwnoczesnie.

15. Operator zastrzega sobie prawo do roztgczania potaczenia internetowego (roztgczenie serwisowe) wymagajgcego ponownej autoryzacji.

§10
1. Aby zapobiegac osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgczy lub Sieci Operatora, dokonywany jest pomiar ruchu wewnatrz Sieci Operatora
oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ Operatora jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz
ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci Operatora. Stosowane procedury majg na
celu zapewnienie maksymalnych mozliwych parametrow jakosciowych Ustug, ale w okresie wdrazania nowych rozwigzan moze nastgpic
chwilowe pogorszenie ich jakosci.
2. Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci Operatora zapobiegajgce przecigzeniom, naduzyciom oraz
przekierowujace ruch w przypadku awarii gtéwnych systemow czy urzadzen Operatora.
3. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora mogg miec przejSciowy wptyw na jakosé Swiadczonych ustug, jednak nie majg wptywu
na prywatnos¢ ani poziom ochrony danych osobowych Abonenta.

§11
1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) przeglady i pomiary stanu technicznego Sieci Operatora oraz urzadzen,
2) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustug, obejmujaca w szczegdlnosci eliminowanie nieprawidtowosci,
3) mozliwosc telefonicznej obstugi, w tym:
a) uzyskiwanie informacji o Ustugach,
b) pomoc w zakresie zlecen zwigzanych z Umowami,
c) pomoc techniczng i mozliwosc¢ zgtoszenia usterek i awarii,
d) sktadanie reklamaciji.
2. Jezeli w zwigzku z obstugg serwisowa zostaty przewidziane opfaty — znajda sie one w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

VI. Optaty

§12
1. Wysokos¢ optat za Ustugi opisane sg w sposéb szczegdtowy w cennikach, regulaminach lub Umowach.
4. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi w takim okresie
rozliczeniowym Abonent poniesie optate w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej. W takim przypadku pakiety minut, itp. dostepne w ramach
optaty abonamentowej sg pomniejszane proporcjonalnie do okresu Swiadczenia Ustugi.
5. Okresem rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych
na rachunku.
6. Jezeli Umowa lub rachunek nie stanowia inaczej, termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia rachunku.
7. W przypadku opdznienia ptatnosci Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
8. Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotéwkowo. W szczegdlnosci Abonent moze uiszcza¢ optaty w formie polecenia zaptaty,
przelewem, w placdwkach bankdéw i firm oferujacych ustugi posrednictwa finansowego.
9. Wpftat nalezy dokonywac na indywidualny numer konta bankowego podany na rachunku, ktérego dotyczy wptata.
10. Wptaty zmniejszajg lub likwidujg zadtuzenie Abonenta. Jesli Abonent posiada kilka dtugéw i przy dokonywaniu ptatnosci wskaze, ktory z nich
jest sptacany, wptata zostanie zaliczona zgodnie ze wskazaniem. Jesli jednak Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi, wptata moze by¢
zaliczona na poczet najstarszego zadtuzenia. Jesli Abonent posiada kilka dtugéw i nie wskaze przy dokonywaniu pfatnosci, ktérych z nich jest
sptacany, wptata moze zostac zaliczona na poczet najstarszego zadtuzenia. Kazdg wptate dokonang na poczet danego dtugu, moze zostaé¢ w
pierwszej kolejnosci zaliczona na zalegajgce naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdZzniong ptatnosé.
11. Jesli, w przypadku niezwigzanym z reklamacjg wysokosci naliczonych optat, skorygowany zostat na korzy$¢ Abonenta rachunek, nadptata
zaksiegowana zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia. Jezeli Abonent nie posiada zadtuzenia, nadpfata zaksiegowana zostanie na
poczet opfat za biezacy okres rozliczeniowy albo zwrdcona zostanie na konto bankowe w ciggu 30 dni od otrzymania od Abonenta wniosku.
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12. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta lub przedtuzona, Operator moze zgda¢ odszkodowania zwigzanego z ulgami, ktére zostaty udzielone Abonentowi.

13. Odszkodowanie takie nie przystuguje Operatorowi, jesli wypowiedzenie Umowy nastgpi w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi w sposdb
niezgodny z warunkami umownymi lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

14. Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru Abonent rozwigze umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, oprécz odszkodowania
zwigzanego z ulgami, Operator moze takze zgdac zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci optaty abonamentowej za jeden
okres rozliczeniowy.

VII. Reklamacje

§13
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli z winy Operatora:
1) nie dotrzymany zostat terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
2) Operator nie wykonuje Ustug lub wykonuje Ustugi nienalezycie,
3) nieprawidtowo obliczona zostata wysokos¢ rachunku Abonenta.
2. Abonent moze ztozy¢ Reklamacje:
1) drogg elektroniczng,
2) telefonicznie,
3) pisemnie,
4) ustnie do protokotu w BOK.
3. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie Operator potwierdzi jej przyjecie w terminie 14 dni, chyba ze w
tym terminie Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje.
4. Jesli reklamacja zostanie ztozona ustnie w BOK, osoba upowazniona potwierdzi jej przyjecie.
5. Abonent moze ztozy¢ Reklamacje nie pdzniej niz 12 miesiecy od:
1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug,
2) dnia, w ktdrym Operator miat wykonac Ustugi lub wykonat je w sposéb nienalezyty,
3) dnia doreczenia Abonentowi rachunku zawierajacego nieprawidtowe wyliczenie optat.
6. Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesiecy nie bedg rozpatrywane, o czym Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta.
7. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,
2) przedmiot reklamacji i okres, jakiego ona dotyczy,
3) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
4) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer Konta Abonenta lub adres miejsca $wiadczenia Ustugi,
5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug),
6) wysokos¢ zagdanego odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku takiego zgdania,
7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet przysztych
optat — w przypadku zgdania ich przyznania,
8) Podpis Abonenta — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.
8. Brak wymienionych informacji (poza wysokoscig zagdanego odszkodowania) moze skutkowaé koniecznoscig uzupetnienia reklamacji, o czym
Operator poinformuje Abonenta, wskazujac:
1) co trzeba uzupetnic,
2) termin, w jakim trzeba to zrobi¢ — nie krétszy niz 7 dni,
3) informacje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli informacje nie zostang uzupetnione we wskazanym terminie.
9. Operator poprosi o uzupetnienie informacji tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
10. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzien, w ktérym reklamacja
wptyneta do Operatora.
11. W odpowiedzi na Reklamacje zwarte bedzie:
1) nazwe komérki, ktéra rozpatrywata reklamacie,
2) date ztozenia reklamacji,
3) informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) ewentualna kwote i termin wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci albo informacje, ze zaliczona bedzie na poczet przysztych optat,
5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie Abonenta do dochodzenia swoich racji w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,
6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika odpowiedzialnego za rozpatrzenie reklamacji.
12. Jezeli Operator nie uzna reklamacji, odpowiedz doreczona bedzie przesytka polecong (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zwarte w niej
bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.
13. Potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na nig Operator udzieli na papierze, chyba ze Abonent wskaze inng forme.
14. W przypadku reklamacji ztozonej drogg elektroniczna, Operator potwierdzi jej ztozenie i udzieli odpowiedzi na adres e-mail lub z
wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jesli nie zostang one wskazane, Operator potwierdzi i
odpowie na reklamacje na adres e-mail, z ktdrego reklamacja byta wystana, lub z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, ktéry byt
uzyty do ztozenia reklamacji. Potwierdzenie i odpowiedz przestana zostanie w takiej postaci i formie, aby Abonent miat mozliwos¢ ich zapisania,
przechowywania i odtwarzania.
15. Jezeli Abonent nie otrzyma odpowiedzi na reklamacje, moze zazgda¢ od Operatora ponownego jej przekazania (lub jej kopii) w sposéb i
formie uzgodnionej z Operatorem. Jesli odpowiedZ na reklamacje jest negatywna, Abonent ma prawo zazada¢ od Operatora ponownego jej
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wystania (lub jej kopii) przesytka polecong. Operator nie musimy jednak spetni¢ powyzszego zadania, jesli z okolicznosci wynika jednoznacznie,
ze odpowied? zostata doreczona.

16. Jezeli Operator uwzgledni reklamacje majgca wptyw na wysokos$¢ naliczonych opfat, wystawi w takim przypadku korekte rachunku.
Przystugujaca kwota, zgodnie z zyczeniem Abonenta, zostanie zwrdcona przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w
terminie 30 dni albo zaliczona na poczet przysztych optat.

17. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku terminowego uiszczenia naleznosci za Ustugi niebedace przedmiotem reklamacji.

18. Zalegte naleznosci, ktérych Operator moze dochodzi¢ przed sadem lub innym organem parnstwowym, mogg zostaé potracone z kwoty
przystugujacej Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji. Potracenie to zostanie wskazane przez Operatora na kolejnym rachunku.

IX. Postanowienia koricowe

1. Operator wydaje spis abonentow, ktérego celem jest umozliwienie wyszukania numerdéw telefonéw. Dane oséb fizycznych mogg sie tam
znalez¢ tylko za ich zgodg. Wowczas w spisie znajdg sie: imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania.
2. Operator zapewniamy mozliwos$¢ prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest potaczenie, przed dokonaniem potgczenia. Identyfikacja
numeru moze by¢ wytgczona przez Abonenta za pomocg prostych srodkdw.

3. W przypadku potaczen z numerami alarmowymi Operator gromadzi dane o lokalizacji urzagdzenia, z ktérego zostato wykonane potgczenie.

4. Operator gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia, z ktérego korzysta Abonent, w przypadku Ustug swiadczonych we
wskazanej przez Abonenta lokalizacji. W pozostatych przypadkach Operator gromadzi dane to tylko wtedy, gdy taki obowigzek naktadajg przepisy
prawa, lub za zgodg Abonenta.

§14
1. Spory mogace wynikngc¢ z realizacji Umdw beda rozpatrywane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny.
2. Spory takie mogg zostac zakoriczone polubownie, w szczegdlnosci w przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich Adres strony internetowej: www.uke.gov.pl.

§15
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych oraz wszczeciu wobec Abonenta postepowan
sadowych moggacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy — w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W
przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych danych korespondencja bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
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