
Klauzula Przetwarzania Danych Osobowych Abonenta 

przez NEW Telekom Sp. z o.o. 

 

1. Administratorem danych osobowych jest NEW Telekom Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie, ul. Krokwi 34/8, 03-114 

Warszawa, NIP: 521-36-37-994, REGFON: 146329801, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 

0000435276, oraz rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych pod numerem 10247, kapitał zakładowy 20000 zł, 

którą dalej nazywać będziemy Operatorem lub Administratorem. Administrator ustanowił inspektora ochrony 

danych, z którym można się kontaktować pisemnie lub na adres e-mail: 

- Inspektor Ochrony Danych: Magdalena Mika, E-Mail: ado@newtelekom.pl 

3. Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych, dalej jako „RODO”) oraz pozostałych przepisów obowiązującego prawa w celu: 

a) prawidłowego wykonania Umowy pomiędzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz 

realizowanie procesów windykacyjnych – co stanowi uzasadniony interes Administratora. Po wykonaniu Umowy, 

dane osobowe Abonenta będą przetwarzane w zakresie w jakim są niezbędne w celu realizacji uprawnień 

windykacyjnych - co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora oraz obowiązków nałożonych na 

Administratora przepisami powszechnie obowiązującego prawa; 

b)podjęcia działań na żądanie Abonenta, którego dane dotyczą przed zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania 

weryfikacji w zakresie możliwości świadczenia Usług Abonentowi; 

c) marketingu Usług własnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez 

Administratora, przy czym używanie dla celów marketingu bezpośredniego telekomunikacyjnych urządzeń 

końcowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komórkowy oraz stosowanie automatycznych systemów 

wywołujących wymaga zgody Abonenta; 

d) spełnieniu obowiązków wynikających z przepisów prawa w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania 

danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 

121, poz. 591 z późn. zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800 

z późn. zm.) czy w ustawach podatkowych (łącznie tzw. „retencja danych”) 

4. Administrator niniejszym informuje, iż celem świadczenia Usług, dopasowanych do preferencji, Abonenta, 

dokonują zautomatyzowanej oceny niektórych czynników osobowych Abonenta, które wpływają na automatyczne 

podejmowanie decyzji w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów pracy, sytuacji 

ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowań, wiarygodności w tym 

płatniczej i zdolności wykonywania bieżących zobowiązań wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub 

przemieszczania się (tzw. profilowanie) wyłącznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji 

ludzkiej ze strony Administratora, do wyrażenia własnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. 

Konsekwencją podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziału czynnika ludzkiego) może być w szczególności: 

dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczególne preferencje w zakresie wykonywanych połączeń 

czy terminowej spłaty należności wobec Administratora. 

5. Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich 

niepodanie uniemożliwia zawarcie i prawidłowe wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych w celu promocji i 

marketingu własnych usług, przy użyciu telekomunikacyjnych urządzeń końcowych oraz automatycznych systemów 

wywołujących (tj. poprzez wysłanie oferty promocyjnej za pośrednictwem SMS czy wiadomości e-mail) jest 

dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wyłącznie niemożliwość bieżącego zapoznania się z ofertami promocyjnymi 

usług Administratora. 



6. Odbiorcą danych osobowych będą między innymi podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora z zakresu 

rachunkowości i księgowości, usługi informatyczne, usługi serwisowe, podmioty świadczące usługi z zakresu promocji 

i marketingu, pracownicy Administratorów w granicach upoważnienia do przetwarzania danych osobowych w 

określonym celu i w ramach konkretnej czynności przetwarzania, a także inni administrator danych, którym na 

podstawie stosownych umów o powierzenie przekazano dane dla wspólnego wykonania obowiązków wynikających z 

przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

7. Dane osobowe będą przechowywane przez cały okres obowiązywania Umowy, a po jej rozwiązaniu lub 

wygaśnięciu w zakresie w jakim jest to niezbędne dla wykonania ciążących na Administratorze danych - obowiązków 

retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów i Usług będą 

przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu – za zgodą Abonenta przez 

okres do dwóch lat. 

8. Abonentowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz – w 

zakresie wynikającym z przepisów - do usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich 

przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przysługuje również prawo do wniesienia skargi do 

organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania. Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie udzielonej zgody 

Abonentowi przysługuje prawo do cofnięcia udzielonej zgody w każdym czasie, w dowolny sposób. Cofnięcie zgody 

nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 


